
※東京都公式アプリ、東京アプリ、東京ポイントは東京都の登録商標です。※QRコードは、株式会社デンソーウェーブの登録商標です。※Apple、Appleのロゴ、App Storeは、米国および
他国のApple Inc.の登録商標です。※Google PlayおよびGooge Play ロゴは、Google LLCの商標です。

注意事項　　※東京ポイントは、条件を満たした場合に付与されます。※ポイント付与にはアカウント登録が必要です。東京アプリ生活応援事業に申し込み後、東京ポイントが付与され
る前にアカウント情報を削除（退会）した場合または、東京アプリにおいてマイナンバーカードの情報の利用を停止した場合には、東京ポイントは付与されません。※不正利用や規約違反
が確認された場合、ポイント付与は無効となります。

生活応援事業東京アプリ

「東京アプリ生活応援事業」の参加準備

東京ポイントは、都立施設などのチケットや、
日常のお買い物で使えるポイントなどと交換できます。

東京
ポイント11,000

もらえる!

東京アプリをダウンロードして、マイナンバーカードによる本人確認で

本事業に関する詐欺にお気を付けください。
東京都職員が本事業に関して直接お宅にお伺いすることや、電話やメールでご連絡することはありません。

令和８年２月２日～令和９年４月１日
対象者 マイナンバーカードをお持ちの15歳以上で、東京都に住民登録されている方

※ 東京ポイントは自動で付与されません。「東京アプリ生活応援事業」への参加申し込みが必要です。
※ 東京ポイントは、「東京アプリ生活支援事業」への参加申し込み後、数日から１週間程度で付与されます。

実施期間

マイナアプリ利用中の
不具合・トラブルお問合せ

デジタル庁

iOS: ��.�以降

東京アプリの詳細はこちら

マイナアプリ



届いたメールを開いてURLを押し
ます。

東京アプリ生活応援事業の参加方法

東京アプリ

氏名、フリガナ、性別を入力し、
〈アカウント情報を登録する〉を
押します。

SMSに届いた６桁の数字を入
力し、〈認証する〉を押します。

電話番号を入力し、〈認証コー
ドを送信する〉を押します。 

東京アプリ東京アプリ東京アプリ

� 東京アプリの新規登録
メールアドレスとパスワード登録 �-�

アカウント情報の登録�-�

メールアドレス認証�-�

東京アプリのはじめ方
動画はこちら

SMS(電話番号)認証  �-�

� 東京アプリの新規登録

アプリを開き、〈新規登録（初
めての方）〉を押します。

東京アプリ
メールアドレスとパスワードを
入力し、以下の２項目を確認
して〈送信〉を押します。 
・東京都公式アプリ利用規約
・個人情報保護方針

東京アプリ

入力

URLを
タップ

チェック&
ボタンを
タップ

入力&
ボタンを
タップ

入力&
ボタンを
タップ

入力&
ボタンを
タップ

ボタンを
タップ



・利用者証明用電子証明書の暗証番号
・券面事項入力補助用の暗証番号

画面の案内に沿って、以下を入
力します。

東京アプリで本人確認�-�

� 本人確認

STEP� マイナアプリで本人確認�-�

� 本人確認

東京アプリを開いて、〈マイナ
ンバーカードによる本人確認
〉を押します。 

東京アプリ
以下の３項目を確認し、〈手続
きを進める〉を押します。

• 私は登録者本人です
• マイナンバーカードからの個

人情報取得に同意します
• 確認事項に同意します

東京アプリ

マイナアプリが自動で開かれる
ので、〈マイナンバーカードで本人
確認〉を押します。

〈 自分のマイナンバーカードで
認証〉を押します。

認証方法を確認し、〈次へ〉
を押します。

東京アプリ

本人確認へ進む前に

東京アプリで本人確認
をはじめる前に、マイ
ナアプリの利用登録を
してください。

マイナアプリの
利用登録方法はこちら

マイナアプリ マイナアプリ マイナアプリ

入力

チェック&
ボタンを
タップ

ボタンを
タップ

ボタンを
タップ

ボタンを
タップ

ボタンを
タップ



マイナアプリで本人確認�-�

� 本人確認

� 東京アプリ生活応援事業参加から東京ポイント利用
東京アプリ生活応援事業参加と東京ポイント受取�-� 東京ポイントを使う�-�

マイナンバーカードの上にスマ
ートフォン背面上部を重ねて
〈読み取り開始〉を押します。

サービスに提供する情報と対
象サービスを確認し、〈提供〉
を押します。

マイナアプリマイナアプリ
認証が完了したら、〈利用中の
サービスに移動〉を押します。 

マイナアプリ

貯めたポイントは、下記等への
交換にご利用いただけます。
・都立施設等のチケット
・キャッシュレス決済サービスの
ポイント

東京アプリ東京アプリ
東京アプリに戻ったら、本人
確認は完了です。〈 東京ポイン
トを申し込む 〉を押します。

東京アプリ
東京アプリ生活応援事業への
申込が完了です。 

数日～１週間程かかります。
東京ポイント付与まで

ボタンを
タップ

ボタンを
タップ

ボタンを
タップ

カードを
重ねて
ボタンを
タップ


