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はじめ方ガイド
東京都公式アプリ（東京アプリ）の

はじめ方をご案内

App Store より 「東京都公式アプリ」と検索してアプリをダウンロードしてください

iPhoneをお使いの方

グラフィカルユーザーインターフェイス  AIによって生成されたコンテンツは間違っている可能性があります。

Google Play より 「東京都公式アプリ」と検索してアプリをダウンロードしてください

Androidをお使いの方

テキストAIによって生成されたコンテンツは間違っている可能性があります。

まずはアプリをダウンロードしましょう！

https://apps.apple.com/jp/app/id6738757643
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.lg.tokyo.metro.app
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新規登録の方法

① 〈新規登録（初めての方）〉を押してくださ

い。

※キャリアアドレスをご使用の場合

（docomo,ezweb,softbankなど）、

「@app.metro.tokyo.lg.jp」をドメイン

指定受信設定で許可してください。

② メールアドレスとパスワードを入力してく

ださい。

パスワードは、英数字8桁以上を任意に設定

してください。

入力後、下にスクロールすると、利用規約・

個人情報保護方針を確認できます。

③ 利用規約・個人情報保護方針を確認し、 

〈同意する〉にチェックを入れて、〈送信〉を

押してください。

④ 上記画面が表示されます。

続いてメールアドレス認証を行います。

新規登録は、下記の４ステップで行います。

1．メールアドレス、パスワードの登録

2．メールアドレス認証

3．電話番号(SMS)認証

４．アカウント情報の登録
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②

下にスクロール

③

④

①

メールアドレス、

パスワードの登録
メールアドレス認証 電話番号(SMS)認証 アカウント情報の登録

メールアドレス、

パスワードの登録
メールアドレス認証 電話番号(SMS)認証 アカウント情報の登録
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新規登録の方法

続いて、メールアドレス認証を行います。

⑤ ご登録したメールアドレスの

メールボックスを開いてくださ

い。

「【東京アプリ】認証用URLリン

クのご案内」というメールが届

きますので、メールを開いてく

ださい。

⑤

URLを押す場合

認証コードを入力する場合

⑥ メール本文内に記載のあ

るURLを押すことでメー

ルアドレス認証が完了しま

す。

※④の画面で、

〈認証コードを入力する〉を

押し、メール本文に記載の認

証コード6桁を入力しても認

証できます。

電話番号(SMS)認証に

進んでください。

⑦ アプリを開き、④の画面で、

〈認証コードを入力する〉を

押します。

⑦の画面に遷移するので、

メール本文に記載のある認

証コード6桁を入力してくだ

さい。

続いて、電話番号(SMS)認証

を行います。

⑦

リンクの有効期限は10分間

です。
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⑥

※

メールアドレス、

パスワードの登録
メールアドレス認証 電話番号(SMS)認証 アカウント情報の登録
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新規登録の方法

続いて、電話番号(SMS)認証を行います。

⑧ 携帯電話の番号を入力します。

（ハイフンなし）

⑨ 〈認証コードを送信する〉を押

すと、入力した電話番号宛てに

認証コードが届きます。

⑧

SMS画面

⑨

アプリ画面

⑩⑩

・使い方を確認し、アプリの利用を開始しましょう。

・使い方は 〈アカウント〉＞〈使い方・お問い合わせ〉＞〈アプリの使い方〉 からも確認できます。
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メールアドレス、

パスワードの登録
メールアドレス認証 電話番号(SMS)認証 アカウント情報の登録

⑪ 必要事項を入力し、 〈アカウント情報を

登録する〉を押してください。

メールアドレス、

パスワードの登録
メールアドレス認証 電話番号(SMS)認証 アカウント情報の登録

最後に、アカウント情報の登録を行います。

⑩ SMSを開き、届いた認証コード6桁を

入力します。

最後に、アカウント情報の登録を行います。

⑪

新規登録完了

「アカウントの登録が完了しました！」と

表示されれば、新規登録は完了です。
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ログイン方法

東京アプリのログイン方法は下記のとおりです。

① 登録したメールアドレスと

パスワードを入力し、 

〈ログイン〉を押します。

SMS画面

② 登録した電話番号宛てに、

SMSで認証コードが届きます。

③ SMSを開き、届いた認証コー

ド6桁を入力します。

アプリ画面

③

②

ログイン完了

ホーム画面が表示され、

ログインが完了します。

①

アカウント情報の更新方法

アカウント情報の更新方法は下記のとおりです。

〈アカウント〉＞〈アカウント情報〉

からアカウント情報画面を表示し

ます。

① 更新したい項目を入力し、

〈登録する〉を押します。

② 入力した内容を確認し、内容

に問題が無ければ、〈確定〉を

押します。

更新完了

アカウント情報が更新さ

れ、ホーム画面が表示さ

れます。

①

②



東京都公式アプリの全体像

保有ポイント数・最
短ポイント有効期
限・ポイント履歴ア
イコンが表示され
ます。

キャンペーン情報
を確認することが
できます。
アイコンをタップ
すると、詳細が確
認できます。

東京ポイントを自治
体施設のチケットに
交換したい際にタッ
プします。

最新のお知らせ情
報が通知されます。

アイコンをタップす
ると、お知らせ一覧
を確認することがで
きます。

東京ポイントを決
済事業者のポイン
トと交換したい際
にタップします。

〈アカウント〉では
ユーザー情報登録
や各種設定、お問合
せ等ができます。

二次元コードを読
み取る際に使用し
ます。

お手持ちのチケット
を確認・使用する際
に、利用します。

現在交換すること
ができる自治体施
設のチケットを確認
することができます。
アイコンをタップす
ると、詳細が確認で
きます。
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東京都の行政サー
ビスを確認するこ
とができます。
アイコンをタップ
すると、詳細が確
認できます。


	既定のセクション
	スライド 1
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6


